
附件：
林芝市发展和改革委员会项目咨询评估系统开发运行维护服务项目综合评审评分细则
比选单位：
	序号
	内容
	满分
	评判标准
	得分

	1
	
投标报价
	15
	经评审有效，满足比选文件要求且价格最低的报价作为评标基准价，其价格得分为满分，其他申请人报价得分=（基准价/报价） ×15 分。
	

	

2
	
履约能力和实力
	
20
	1.有类似项目经验的，每提供一个项目得 3分，本项最高得 15分，不提供不得分；
2.供应商提供类似相关计算机软件著作权登记证书，提供一个得 3分，最高 3分，没有提供不得分；
3.供应商实施团队成员具有信息系统项目管理师证书，提供一个得 2分，最高 2分，没有提供不得分；
	

	




3
	

方案合理性
	

28
	①能结合实际情况，项目实施方案包括但不限于项目的需求分析、项目总体思路、项目流程优化等方面提出切实可行、科学合理的技术方案，描述详尽、设计合理，上述内容齐全且符合项目要求的得12分，每缺少一项内容扣4分，每有一处内容不满足项目要求或内容错误的扣2分，扣完为止。②能结合实际情况，在系统日常维护、指标数据维护、运行管理、系统培训等方面提出切实可行、科学合理的维护技术方案，描述详尽、设计合理，上述内容齐全且符合项目要求的得16分，每缺少一项内容扣4分，每有一处内容不满足项目要求或内容错误的扣2分，扣完为止。
	

	
	安全保障措施
	
8
	项目维护方案在系统安全性上考虑全面，能够体现整个项目的高安全性、稳定性，上述内容齐全且符合项目要求的得8分，每缺少一项内容扣4分，每有一处内容不满足项目要求或内容错误的扣2分，扣完为止。
	

	
	质量保障措施
	8
	对运维服务的质量保障考虑全面、措施得当，上述内容齐全且符合项目要求的得8分，每缺少一项内容扣4分，每有一处内容不满足项目要求或内容错误的扣2分，扣完为止。
	

	
	实施可靠性
	8
	对运维工作实施计划、人员管理等其他方面考虑全面、措施得当，上述内容齐全且符合项目要求的得8分，每缺少一项内容扣4分，每有一处内容不满足项目要求或内容错误的扣2分，扣完为止。
	

	
4
	
售后服务和培训计划
	
10
	售后服务方案和培训计划包括但不限于①响应时间②故障排除时间③服务措施④服务承诺⑤培训方案等进行综合分析比较评分，方案内容齐全且符合本项目实际需求的得10分；方案中每有一项未提供或内容缺失的扣2分；方案每有一处内容不满足项目要求或内容错误的扣1分，扣完为止。
	

	5
	文件规范性
	3
	文件制作规范，没有细微偏差情形得满分，有一项细微偏差扣 0.5 分，直到该项分值扣完为止。
	

	合计
	
	100
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